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Introducción / presentación 

Misión

• Difusión de la cultura digital y 
sensibilización sobre procesos de 
transformación digital en Castilla-La 
Mancha

Visión

• Conseguir en la ciudadanía de 
Castilla-La Mancha el uso efectivo las 
Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones

Valores

• Innovación

• Compromiso
• Integridad

• Proactividad

• Cultura abierta

Servicio de Impulso Digital
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Introducción / presentación

Funciones del Servicio de Impulso Digital

Fomento del 
uso de las TIC 

entre la 
ciudadanía

Capacitación 
digital de la 
ciudadanía

Promoción y 
capacitación 

de 
profesionales y 
empresas TIC
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Plan Regional de Desarrollo de Competencias Digitales 

Objetivo

Acompañar, capacitar y apoyar a la 
ciudadanía de Castilla-La Mancha ante los 

desafíos que supone la transformación digital

Principios

• Inclusión (personas, administraciones, empresas).
• Igualdad de oportunidades.
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Plan Regional de Desarrollo de Competencias Digitales 

Competencias 
digitales básicas
Ciudadanía digital

• Puntos de Inclusión 
Digital

• Personas 
dinamizadoras

Competencias 
digitales 
avanzadas

Profesionales 
digitales

• Puntos de Inclusión 
Digital

• CDCD – BILIB

Talento digital

Profesiones 
digitales

• Centro Regional de 
Innovación Digital

• Socios tecnológicos 
punteros

Leyenda:

Etapa
Objetivo
Instrumentos

Modelo de desarrollo
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Plan Regional de Desarrollo de Competencias Digitales 

Ejes y líneas de trabajo

• Generación de conocimiento: Oferta gratuita para el 
desarrollo de competencias digitales

• Programa de fomento de las vocaciones STEM

Desarrollo de 
competencias digitales

• Espacios de capacitación e impulso digitalMedios de acceso

• Red de personas dinamizadoras digitalesMentorización digital
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Plan Regional de Desarrollo de Competencias Digitales. Líneas

• Generación de conocimiento. Oferta gratuita de desarrollo de competencias digitales. Medidas:

• Potenciación de la plataforma formados.bilib.es.

• Itinerarios formativos basados en DIGCOMP.

• Sistema de acreditación de competencias digitales.

• Escuela de profesionales digitales.

• Colaboración entidades nacionales y supranacionales.
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Plan Regional de Desarrollo de Competencias Digitales. Líneas

• Programa de fomento de las vocaciones STEM. Medidas:

• Proyecto "Mujeres Ingeniosas".

• Apoyo y generación de eventos TIC.

• Programa de fomento desde formaciones más tempranas.
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Plan Regional de Desarrollo de Competencias Digitales. Líneas

• Espacios de capacitación e impulso digital:

• Ampliación de la Red de Puntos de Inclusión Digital de Castilla-La Mancha (RPID).

• Plan de Medios del RPID.

• Ampliación de servicios: plataforma tecnológica de asistencia a la tramitación electrónica.
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Plan Regional de Desarrollo de Competencias Digitales. Líneas

• Red de personas dinamizadoras digitales:

• Programa de capacitación de personas dinamizadoras digitales.

• Zonificación de la red de apoyo.

• Trabajo colaborativo e identidad común.
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Plan Regional de Desarrollo de Competencias Digitales. Líneas

• Plan para los años 2022-2025:

• Generación de nuevos contenidos formativos e itinerarios variados y actualizados.

• Formación a 32.000 personas con 250 horas en toda Castilla-La Mancha:

• Presencial.

• Online.

• Puesta en marcha de un Portal de Único de Formación y Agregación.

• Despliegue de una red de Dinamizadores de Zona.
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Red de Puntos de Inclusión Digital de Castilla-La Mancha 
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Red de Puntos de Inclusión Digital de Castilla-La Mancha 

• Más de 1000 espacios de acceso público gratuitos con ordenadores, impresoras, escaneres.

• Acceso a Internet.

• Extender la utilización de las TIC entre la ciudadanía castellano-manchega.

• Lucha contra la brecha digital:

• Dinamizadores locales que ayudan a la ciudadanía.

• Todo tipo de actividades.

• Cursos de formación gratuitos.

• Talleres.
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Centro de Desarrollo de Competencias Digitales. Bilib, https://www.bilib.es
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Centro de Desarrollo de Competencias Digitales. Bilib

• Desarrollar la capacitación en competencias digitales de la ciudadanía de Castilla-La Mancha.

• Poner al alcance de toda la ciudadanía emprendedora y las pymes de Castilla-La Mancha los recursos de
asesoramiento, formación e información necesarios a través de la Red de Asesores Tecnológicos de Castilla-La
Mancha.

• Afrontar el despoblamiento de los entornos rurales afectados en Castilla-La Mancha que pueden enmarcarse dentro
de la problemática de la “España Vaciada”.

• Impulsar el desarrollo del medio rural reforzando la Red de Puntos de Inclusión Digital en la región con actividades
para la ciudadanía.

• Contribuir a través del desarrollo de acciones y recursos formativos a la respuesta efectiva de la región ante los
desafíos recogidos en la Agenda Europea 2030, la Agenda Digital 2020 y el Plan Nacional de Competencias
Digitales.

• Apoyar y desarrollar programas y acciones positivas en favor de los colectivos más vulnerables de la región en
relación a la exclusión digital.

• Ampliar la red de colaboraciones externas a entidades y organismos referentes, a nivel regional, nacional e
internacional, en el ámbito de las TIC.
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Centro de Desarrollo de Competencias Digitales. Bilib
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Centro de Desarrollo de Competencias Digitales. Bilib
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Centro de Desarrollo de Competencias Digitales. Bilib
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Plataforma tecnológica de asistencia a la tramitación electrónica 

• Puntos de Inclusión de Castilla-La Mancha (PIDs).

• Oficinas de Consumidores.

• Asistencia remota a los ciudadanos en sus trámites electrónicos.
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Gracias

José Illescas Pérez | jip@jccm.es


