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1.- INTRODUCCION.

El informe que se presenta es fruto del trabajo de analisis cuantitativo y cualitativo de los datos
obtenidos sobre los proyectos de intervencion social en Castilla- La Mancha, en el marco de la
resolucion de la Direccion General de Accion Social y Cooperacion para el desarrollo de proyectos
de inclusion social del Sistema PUblico de Servicios Sociales.

Para la obtencion de estos resultados, el trabajo desarrollado a lo largo de la anualidad 2024, se
basa en la metodologia Investigacién Accion participativa (IAP), este enfoque metodologico
permite que sean las personas en situacion de vulnerabilidad y / o exclusion social, las que
investiguen y participen en la reflexion, analisis y creacion de propuestas de las politicas pUblicas
en materia de exclusion social, que las ataien.

La participacion, como pilar fundamental del proyecto, permite darle el protagonismo en la toma
de decisiones a las personas en situacion de pobreza de Castilla - La Mancha y a consecuencia de
las acciones desarrolladas, se presentan las diferentes propuestas que se pueden leer en el
presente informe.

La participacion como instrumento valido en la gobernanza esta ampliamente reconocido por los
organismos publicos y queda recogida en diferentes leyes que dan forma y valida, esta practica de
actuacion:

En el marco europeo:
% El Consejo Europeo de Lisboa, 2000 que incorpora un nuevo método abierto de coordinacion
y en el que se toma como elemento esencial de la inclusién social en su articulo 33", la
participacién como herramienta para una mejor comprension del fenomeno de la exclusion
social que garantice la proteccion social a través del dialogo continuado e intercambio de
informacion y buenas practicas.

% Agenda 2030, en su objetivo 172 “Alianzas para lograr los objetivos”, exige el dialogo entre
organizaciones y sociedad civil con el fin de fortalecer el papel de las instituciones y el
empoderamiento de las personas en su integracion.

En el marco nacional:

% Estrategia Nacional de lucha contra la pobreza y exclusién social 2019-2023° y actualmente
renovada“, es la hoja de ruta de la politica social del Gobierno de Espana hasta el 2030 y
pretende asegurar los recursos necesarios para combatir cualquier tipo de situacion de
exclusion social y / o pobreza.

Para la elaboracion de esta estrategia se han tenido en cuenta la coordinacion y dialogo
continuado entre las diferentes administraciones publicas, sociedad civil organizada vy
personas en situacion de vulnerabilidad social y / o exclusién, estos ultimos actores han

t Consejo Europeo Lisboa 23 y 24 de marzo 2000: Conclusiones de la Presidencia

2 La Asamblea General adopta la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible - Desarrollo Sostenible
31553262965_estrategia_prev_y_lucha_pobreza_2019-23.pdf

4 https://www.dsca.gob.es/sites/default/files/noticias/Estrategia_Nacional_de_Prevenci%C3%B3_y_Lucha_contra_la_Pobreza_2024.pdf

Avda. General Villalba s/n. Pabellon 8 - 45003 Toledo - Teléfono: 925 257 921 - CIF: G-45352770
www.eapn-clm.org

30

anos

6107 9PSap ©d1qNd PepliIN Sp BpeIe)da( - BUDURY B7-B]11ISE) US Jeldos Uoisn)oxa ) A ezaiqod e eijuod eydn) ap eadoina pay


https://www.europarl.europa.eu/summits/lis1_es.htm
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/2015/09/la-asamblea-general-adopta-la-agenda-2030-para-el-desarrollo-sostenible/
https://www.eapn.es/ARCHIVO/documentos/noticias/1553262965_estrategia_prev_y_lucha_pobreza_2019-23.pdf

CastillaLa Mancha

E')
EAPN-CLM N

" contra la pobreza

Diciembre 2024.

sido el elemento clave para asegurar que el plan de accion sea fiel a la casuistica de cada
territorio y / o situacion.

En el marco regional:

% Ley 8/2019 de diciembre® de participacién de Castilla - La Mancha, que trata de establecer
los mecanismos participativos de la region.

% Estrategia Contra la Pobreza y Desigualdad social en Castilla - La Mancha®. Actualmente se
esta trabajando para la renovacion de dicha estrategia y al igual que ocurre con la
Estrategia Nacional, también se han tenido en cuenta los diferentes actores expertos en
inclusién como son las organizaciones sociales y sobre todo las personas en situacion de
vulnerabilidad y / o exclusion social de Castilla - La Mancha.

El objetivo 7 de la actual Estrategia Regional Contra la Pobreza y la Desigualdad Social
reconoce: “Mejorar la participacion, la colaboracion y la coordinacion de entidades e
individuos implicados en la accion contra la pobreza y la desigualdad social”.

En el marco presentado, la Red de Lucha contra La Pobreza y Exclusion Social (en adelante EAPN-
CLM) entendemos que cuando se habla de participacion, no sélo se hace referencia a la
participacion politica, sino a una forma de gobernanza, entendida como la creacion de estructuras
de gobierno que impliquen la participacion de la poblacion. De esta manera, la Red de Lucha
contra la Pobreza, genera diferentes escenarios que permiten que las personas implicadas en las
diferentes problematicas sociales que les afectan puedan ampliar su capacidad de incidencia en
la agenda politica y social.

2.- OBJETIVOS.

El proyecto de participacion social de EAPN-CLM se centra en la implicacion activa de personas en
situacion de vulnerabilidad y / o exclusion social a través de sus experiencias personales que
constituyen una fuente valida y fundamental para medir el impacto real de las politicas sociales
del gobierno regional. Esta informacion sirve para influir en los diferentes niveles de gobernanza,
escalando las propuestas hacia los gobiernos estatal y europeo.

El objetivo general es, precisamente, generar propuestas sociales y politicas desde la perspectiva
de personas que han experimentado el riesgo, la exclusidon social y la pobreza en Castilla - La
Mancha.

Este objetivo se divide en los siguientes objetivos especificos:

< Evaluar las politicas sociales por parte de las personas en situacion de vulnerabilidady / o
exclusion social.

» Servir de soporte para proyectos que desarrollan itinerarios de inclusion social y laboral.

» Fomentar el desarrollo del empoderamiento de las personas beneficiarias de politicas de
inclusion en la toma de decisiones.

DS

DS

5 Disposicion 1654 del BOE nim. 31 de 2020
6 Estrategia Pobreza - EAPN CLM
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% Capacitar al personal técnico en empoderamiento y participacion de las personas en los

proyectos donde ejercen su labor profesional.

3.- METODOLOGIA Y ACTIVIDADES.

~ contra la pobreza

La metodologia empleada es la Investigacion Accion Participativa (IAP) que centra la participacion
de las personas involucradas en este caso en la evaluacion del impacto de las politicas publicas

que les afectan.

El uso de esta practica permite que las personas afectadas identifiquen problemas como punto de
partida para la reflexion y elaboracion de propuestas como oportunidades de desarrollo de las
politicas publicas, y la implementacion de acciones concretas en el sistema capilar de los planes

de accion social.

La Metodologia Investigacion Accion Participativa no sirve solamente para entender la realidad
sino para transformarla, promoviendo cambios que mejoren la calidad de vida de las personas.

Los resultados de los datos que se presenta
se deben a la valoracion subjetiva de las
personas participantes de los proyectos de
intervencion y servicios sociales que se
relacionan con aspectos vivenciales y su
posicionamiento en el escalon de la escalera
de la participacion de Roger Hart’ en
relacion con los proyectos en los que se
encuentran.

Este estudio se estructura en dos partes
complementarias:

1. Fase cuantitativa: compuesta por

cuestionarios en formato online y presenciales, aplicados a una muestra representativa de
118 personas de toda Castilla - La Mancha que son beneficiarias de proyectos sociales.

El cuestionario indaga sobre la opinion y los resultados de los proyectos en los que
participan las personas a través de 47 preguntas, divididas en 5 secciones con 59 variables.
Las preguntas son de caracter cerrado a excepcion de dos preguntas que son de respuesta

abierta.

Las secciones son las siguientes:

En estos Ll\'ive[es si

hay Participacion

Decisiones miciadas por la Poblacion
pero coordinadas con otros. A

Decisiones iniciadas y dirigidas,
s6lo por la Poblacion.

N e
Decisiones iniciadas por otros pero /g
planificadas con la Poblacién. N f——

Poblacion informada y consultada. |

Poblacién informada pero con "\\
participacion solo asignada. A 4 F =/4 |

fif=—={ 3 ) Poblacion con

"~ “decoraciéon”

) Poblacién manipulada.

/7r—" participacion simbolica

2 ) Poblacién usada como

Participacion

No hay Verdadera |/

Ilustracion 1: escalera de la participacion.

7 https://www.upla.cl/noticias/wp-content/uploads/2014/08/2014_0805_faceduc_orientacion_escalera_participacion.pdf
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% Datos de la persona entrevistada y del proyecto (en el que participa).

% Caracteristicas de identificacion (género, edad, estado civil, nivel educativo).

% Situacion econémico social (trabajo, vivienda, ayudas, salud, participacion social y
politica, grado de satisfaccion con su vida).

% Itinerarios en servicios sociales (tiempo invertido, nimero de proyectos, fuentes de
informacion).

% Organizacion y gestion del proyecto en el que participa o servicio al que acude

(motivo, grado de satisfaccion, grado de participacion, duracion, itinerarios,

valoracion global del proyecto, valoracion de sus cambios personales y sugerencias).

Los datos son analizados con el software SPSS Statistics.

2. Fase cualitativa que se organiza en varias actividades.
% Grupos de discusion: tienen como objetivo el avanzar en el discurso reflexion y
propuestas en relacion con los proyectos de intervencion social de los que forman parte.
Estos grupos recogen la opinidon subjetiva y punto de vista de las personas en la
itinerancia que tienen a lo largo de su trayectoria en servicios y entidades sociales.
Los grupos tienen una duracion de unos 90 minutos aproximadamente, son totalmente
anonimos y libres en su discurso para que las opiniones fluyan desde la queja a la
propuesta.
La metodologia empleada consiste en grabaciones de audio para su transcripcion y
analisis con el software Transkriptor.
En el total de las reuniones han participado 61 personas y las fechas de las reuniones
provinciales han sido: ,
Frecuencia de participacion en
Tomelloso: 17 de junio. CIM
Cuenca: 18 de junio.
Guadalajara: 19 de junio.
Ciudad Real: 20 de junio.
Toledo: 25 de septiembre.
Talavera de la Reina: 27 de
septiembre.
Albacete: 30 de
septiembre.

O FEEEEE

33%

mZonas urbanas  mMunicipios + 5000 hab @ Municipios - 5000 hab

La frecuencia de participacion en los grupos Y justracion 2: frecuencia de participacion.

resto de actividades de participacion depende

del nivel de sensibilidad con la participacion social de las personas en vulnerabilidad de las
organizaciones que trabajan con ellos puesto que son estas mismas organizaciones quiénes dan la
informacion y sobre todo facilitan el transporte a la zona donde se realizan las actividades, que
suelen ser urbanas para la gestion y optimizacion de los recursos que dispone este proyecto para
su realizacion.
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< Encuentro Regional de Participacion: sirven para poner sobre la mesa aspectos
estructurales que inciden sobre la ciudadania y especialmente aquella en situacion de
exclusion social, para que, desde el discurso colectivo, construir propuestas de
actuacion y mejora en las politicas sociales y asi garantizar el ejercicio efectivo de los
derechos ciudadanos bajo el prisma de la democracia participativa.
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Este espacio de trabajo tuvo lugar el
dia 4 de abril en Cuenca, cuyo lema
fue” Por un empleo digno y su impacto
en grupos vulnerables” y congregd a 71
participantes de organizaciones vy
servicios sociales.

Fruto del trabajo realizado es el
manifiesto® en materia de empleo para
leer y entregar en las Cortes de Castilla
- La Mancha por el Dia Internacional de
Erradicacion de la pobreza.

Ilustracién 3: encuentro regional.
% Audiencia Plblica en las Cortes de
Castilla -La Mancha: es un acto institucional en conmemoracion por el “Dia
Internacional de Erradicacion de la Pobreza” y donde, un conjunto de personas en
situacion de vulnerabilidad social pone la voz a las propuestas y manifiesto que se ha
trabajado en las actividades de participacion de la anualidad 2024. Video resumen
Audiencia Publica

| ,7;_ L J
| BB Y

Ilustracion 4: Audiencia Publica.

% Encuentro Nacional de Participacion: bajo el lema “Construyendo politicas contra la
pobreza y exclusion social” En este encuentro participaron mas de 100 personas durante
los dias 24, 25 y 26 de abril en Valencia y donde personas miembros del grupo de
participacion de personas en situacion de pobreza de EAPN-CLM pudieron formar parte

8 https://participa.eapn-clm.org/wp-content/uploads/2024/10/Manifiesto-2024.pdf
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Ilustracion 6: grupo EAPN-CLM. Ilustracién 5: foto familia.

0
0'0

de la construccion de politicas sociales desde la perspectiva de las personas mas
desfavorecidas.

Encuentro Europeo de Participacion: como los procesos participativos son graduales y
en escala, durante los dias 14 y 15 de junio la delegacion espanola de personas en
situacion de vulnerabilidad tuvo la posibilidad de acudir a Bruselas, donde se celebro
el Encuentro Europeo de Participacion. Un integrante del grupo de participacion de
personas en situacion de pobreza de CLM formo parte de la delegacion espanola. En
este encuentro se debatieron cuatro temas: ingreso minimo, digitalizacion,
sinhogarismo, y garantia infantil.

Encuentro nacional de jovenes y de personas mayores: estas actividades son
prolongaciones de los procesos participativos y réplicas intersectoriales, para definir
como afecta la exclusion a estos grupos poblacionales y ahondar en sus demandas y
propuestas.

Ilustracién 8: delegacion espafiola. llustracion 7: trabajo en grupos.

Grupo permanente de personas con experiencia en pobreza de Castilla- La Mancha
(Grupo PEP): es un grupo de personas en situacion de vulnerabilidad social, y conforman
el grupo motor y comité de expertos en politicas sociales, las actividades de
participacién y construccion de propuestas basados en sus propias experiencias y puntos
de vista. Este grupo es representativo del conjunto de personas que se encuentran en
situacion de pobreza y vulnerabilidad de la region. Para la Red de Lucha contra la
Pobreza, es un consejo evaluador y asesor de sus propuestas con el fin de que éstas
sean construidas en base a la realidad social mas exacta.

Avda. General Villalba s/n. Pabellon 8 - 45003 Toledo - Teléfono: 925 257 921 - CIF: G-45352770
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El grupo se relne una vez al mes
aproximadamente de manera online
o presencial y esta compuesto por 17

personas participantes de
organizaciones y / o0 servicios
sociales.

Uno de los frutos mas innovadores de
este ano 2024 ha sido la creacion del
podcast “Sin derechos estamos
apanaos” episodios, donde se habla
de determinados derechos sociales
en el que los entrevistadores son las Ilustracion 9: grabacion podcast.
personas miembros del grupo PEP

con personas expertas en la materia a tratar.

#.2UPO pE pARTICIPAC!
ey - 1200 de apayo para ¢
O e las Ppoliticas wgia,gfé'

Ilustracién 10: reconocimiento labor grupo PEP.

4.- LAS PERSONAS USUARIAS.

4.1.- PERFIL.

Segun los datos del 142 Informe de “El estado de la pobreza en Castilla - la Mancha”?, desagregados
por sexo, las mujeres siguen estando en la cola de la recuperacion econoémica, con un 32,7% de
mujeres en Tasa AROPE, frente al 30,8 % de hombres.
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Castilla-La Mancha: AROPE por sexo

=—@==Hombres - Mujeres

0
34,4% 33,3% s

35,6%

30,8%

29,6% 30,5% 29 g

Ilustracion 11: datos AROPE.

Esta realidad también queda reflejada en el perfil de las personas que acuden a proyectos de
intervencion social, situacion que se repite a lo largo de los anos tal como vemos en la comparativa
de este grafico.

Evolucion histérica género. %

80
&7,2
70 64,3 42

56,8
40 56,6 55 o sus
50 —
40 48
43,3 45 43,2 45,5

30 35,7 s 38
20 ’

10

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

——Ajer  —Hombre

Ilustracién 12: evolucion género.

Se puede observar en cuanto al género del perfil de las personas que acuden a proyectos de
intervencion social hasta el ano 2019, los datos que dibujan las lineas del grafico tienen una
progresion paralela hasta casi llegar a tocarse hacia la igualdad del grado de afectacion de
situaciones de vulnerabilidad, pero a partir del ano 2020 y coincidiendo con la crisis por La Covid
- 19, el distanciamiento de ambas lineas ha ido en aumento siendo perfectamente simétricas, pero
de manera inversa.
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La lectura que se puede obtener es que ante crisis economicas y sociales las mujeres son mas
vulnerables tanto en el grado de afectacion como en el nivel de recuperacion.
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“Entonces si tu tienes que ocuparte de tu casa, de tus hijos, de tus padres y el horario que te
ofrecen no es un horario escolar y no te dan conciliacién en el trabajo, te toca pagar a alguien”

“Este verano a mi me ha tocado dejar a mi hija con mi compafera, pagdndola y cuiddndola
mientras yo trabajaba, o sea, si o si, sabes que tiene que ser una parte de tu sueldo destinada
a alguien si estds sola, si te encuentras sola o no tienes quien te la cuide te tienes que buscar
la vida ;o0 vas a estar todo el tiempo esperando?”

Las personas mas afectadas por situaciones
de exclusion social son aquellas que tienen Edad. %.

entre los 31 a 45 afos, situacion que se 3.2

repite a lo largo de los anos y que ponemos 35

como referencia el ano 2019, donde se -

puede apreciar que apenas hay cambios en . -

el rango de edad en el que las personas son . 207 19
mas vulnerables.

Uno de los aspectos significativos donde si  '©

encontramos la diferencia a lo largo de los  ° 17
anos, es que el grupo poblacional menor de o
30 anos, cada vez se enfrentan a realidades 1830 34 4695 2665 f6omas

mas complejas que les supone la entrada la /lustracion 13: edad 2024
exclusion y que apenas hay diferencias por
una cuestion de género.

“A parte de que no tenemos experiencia, pues en lo que se refiere al trabajo, no sabemos hacer
las cosas las empresas no quieren arriesgarse a contratar a alguien sin experiencia, pero es que
si no nos contratan...”

“Luego las empresas piden un minimo de dos afios de experiencia. Pero si no te dan la
oportunidad, ;como vas a desarrollar un afio o menos de experiencia?”

“A los jovenes les piden experiencia porque los estudios ya los tienen”.
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Edady género 2019. Frecuencia Edady género 2024, Frecuencia.
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Ilustracion 15: edad y género 2019. Ilustracion 14: edad y género 2024.
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El desempleo es el principal problema que afecta a las personas, resultando mas afectadas las
mujeres por cuestiones como las cargas familiares y conciliacion entre la vida laboral y personal.

Hay que tener en cuenta que el fenomeno de la exclusién es multicausal, y como podemos ver,
aunque el mercado laboral es predominante como factor de inclusion, no es el Unico factor, sino
que va de la mano de otros factores o situaciones que empujan a las personas a recurrir a
organizaciones y servicios sociales para solicitar ayuda.

Principal problema segun género.
(Frecuenciaq)

40

50

AQ

30 21
20 o 9 ; }2
10 ; £

Ilustracidn 16: principal problema segun género.

En cuanto a la nacionalidad de las personas que acuden a organizaciones sociales vemos que las
personas espanolas son las mas numerosas. Del grafico que se muestra, hay dos aspectos
significativos; el primero de ellos es que en el ano 2021 hubo un repunte de casos de asistencia a
servicios y entidades sociales de personas espanolas, el motivo podria ser por la crisis vivida tras
la pandemia mundial.

El segundo aspecto destacable es que durante la anualidad 2024 las lineas del grafico que
representan los datos se van distanciando entre las personas de espanolas y de origen extranjero,
por lo que a pesar el ideario comin que las personas inmigrantes son las que mas asistencia
reciben, esta idea no esta reflejada en la realidad, por lo que el bulo queda desmontado.
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Ilustracion 17: evolucidn histérica nacionalidad.

“Lo primero, es que la sociedad espafola parece que no quiere ver que estamos espanoles y
extranjeros en la situacién en la que estamos, que yo no soy mds que ella ni ella es mds que

yo ”

“Hay que hablar de las personas y de la situacion en la que se encuentran las personas”.

“Las personas pobres no tienen estudios”, es un estereotipo que no refleja la realidad, puesto que,
tal como vemos en el siguiente grafico, mas de la mitad de las personas en situacion de
vulnerabilidad que ha participado en el estudio, tienen estudios secundarios o superiores por lo
que afirmar que las personas pobres no tienen estudios es una generalizacién injusta.

Nivel de estudios. %

L|

—|

|

L_______________||

1

= Ns / Nc 3.4
s Universitarios 2.5
s Formacion ocupacional 155
s Secundarios oblig. 24,1
| Primarios completos 24,1
= Primarios incompletos 16,4
=/ Sin esfudios 6,9

Ilustracion 18: nivel de estudios 2024.
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La linea de tendencia de la formacion ocupacional, aunque histéricamente ha sufrido
fluctuaciones, desde el afo 2023, comienza a repuntar el ascenso del nimero de personas que se
especializan e intentan formarse para adaptarse al mercado laboral en constante cambio.

La formacion ocupacional tiene un mayor porcentaje en comparacion con las personas que no
tienen estudios durante toda la linea historica. Ademas, su tendencia ha sido mas o menos estable
con ligeros repuntes recientes.

Evolucion historica del nivel de

513 estudios. %
30

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

——iPrimarios incompletos  mm=aUniversitarios

=@ 5in estudios =@=Formacién ccupacional

Ilustracion 19: evolucion histoérica nivel de estudios.

“Yo, sinceramente, tengo 53 anos, estoy en la asociacion porque no tengo techo y estoy
intentando rehacer mi vida y tengo muchas trabas... Soy peluquera y trabajaria en hosteleria,
de empleada de hogar y ahora he hecho un curso en C.R de reponedora, cajera, y a mi
companhera la han cogido porque tiene 25 afios”.

“Estoy muy orgullosa porque he sado un 10 en el curso, pero luego no me han cogido”.

4.2.- ENTRADA A LA EXCLUSION Y / O VULNERABILIDAD.

El fendmeno de la exclusion social esta ligado al concepto de ruptura del vinculo social y el disfrute
de los derechos sociales, asimismo, se caracteriza por tener un caracter estructural, dinamico y
multidimensional.

Por lo tanto, la definicién ofrecida por J. Estivill (2003)"°, dice que “puede ser entendida como
una acumulacion de procesos confluyentes con rupturas sucesivas que, arrancando del corazon de
la economia, la politica y la sociedad, va alejando e “inferiorizando” a personas, grupos,
comunidades y territorios con respecto a los centros de poder, los recursos y los valores

10

https://www.teseopress.com/palabrasclavefronteras/chapter/exclusion/#:~:text=Jordi%20Estivill%20(2003)%20refiere%20a,poder
%2C%20l0s%20recursos%20y%20los
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dominantes” la exclusion se genera cuando
las privaciones se acumulan y se empiezan
a reforzar unas con otras.

e

(Contexto )

espacial

;Pero qué pasa con el sentimiento de
exclusion que va ligado al concepto? Que las
personas no quieren sentirse excluidas,
reconocer que se esta en situacion de
exclusion y pobreza puede estigmatizar a
las personas en comparacion con el Yy
concepto de vulnerabilidad que si se f( Laboral |}
sienten reconocidos, no ocurre lo mismo

con el de exclusion.

)

Te consideras excluido. Ilustracién 20: mapa conceptual.

En este apartado, se van a analizar algunas de las
causas que arrastran a las personas en situacion
de vulnerabilidad a vivir procesos de exclusion
social.

B
38 <

Ilustracion 21: sentimiento exclusion.

“Excluida no te sientes, pero si sientes que te miran como especial”.

“Porque a lo mejor no saben muchas cosas de ti, entonces es como estd en tal sitio, que de
hecho ha pasado, son especulaciones. Entonces lo que te hacen es que tu te sientas un poco
cohibida y no te abras a la sociedad, ..., te vuelves a cerrar en banda por miedo a la exclusion.
Entonces te vuelves muy selectiva en la forma de con quién relacionarte, con quien no, a quién
tienes que contar los problemas, a quién no...”

“Te sientes especial porque sientes que las otras personas te miran de otra forma. Hasta que
no demuestras tu mismo que eres igual que ellos, no te ven igual”.

4.2.1.- EXCLUSION RESIDENCIAL / VIVIENDA.

Se entiende por exclusion residencial a toda situacion individual o familiar en la que no se queden
resueltas todas las necesidades, y con ello, se entiende también el pago de suministros, de
alojamiento y con unas condiciones de habitabilidad dignas.
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Actualmente, la inflacion, la subida de hipotecas, la subida del coste de las pocas viviendas en
alquiler y el precio de la energia vuelve a golpear la economia de los hogares, pero son aquellos
en vulnerabilidad los que se estan viendo mas afectados, siendo una labor casi heroica, el pago de
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suministros, de alimentacion y el pago de la vivienda, tanto si es en alquiler, como si se tiene una

hipoteca.

La creciente dificultad de disponer de una casa se da por varios motivos: mucha demanda de
viviendas en régimen de alquiler, escasez de ofertas en este régimen por la oferta ofrecidas al
sector turistico, subida de los precios de las viviendas tanto en alquiler como hipoteca, mayor
numero de hogares que estan en situacion de pobreza y con dificultades de acceso a un lugar donde
vivir, gran numero de requisitos para acceder a un alquiler y la debilidad de las politicas, como la
falta de viviendas de proteccién oficial, ayudas al pago del alquiler con excesiva burocracia y

lentitud en las resoluciones y pagos.

Tipo de vivienda. %

20,0
80,0
70,0
60,0
50.0
40,0
30,0
20,0
10,0

0.0

82,9

1.7

Piso o casa Chawvola,

asentamiento o
cueva

Ilustracidn 22: tipo de vivienda.

Como vemos en este

6.8 8,5
== L
Alojamiento Otra

publico fransitorio

~ contra la pobreza

grafico, hay un ndmero
muy reducido de personas

que tiene libertad de carga
econoémica para su
vivienda, tan solo, 2 de
cada 10 personas.

“Si tienes un alquiler, conforme estdn los alquileres ahora, por las nubes, no puedes pagarte

Ocupada

Cedida gratis

En alquiler reducido

En alquiler de mercado libre
En propiedad, con hipoteca

En propiedad

0.0

Régimende tenencia. %

. 40

— 0.0
EEes—— | 5.0
e — 3.0
—— 1 9,0
—— 00,0
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30,0 350

Ilustracion 23: régimen de tenencia.

un curso, entonces no puedes hacer nada”.
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“A mi me parece que hay mucho alquiler turistico, las viviendas para un alquiler normalizado
hay muy pocas viviendas ... y que luego es super disparatado vivir... es que se hace imposible

vivir”.
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“Los duefos particulares priorizan el alquiler turistico”.

“Es que ahora mismo, la vivienda es como hacer un negocio, es como invertir en un negocio”.
“Es que estdn haciendo negocio con los derechos de las personas”.

“Con el tema de poder comprarse una vivienda, lo podrian facilitar un poco mds también”.

“A mi me han subido la hipoteca un 55%, la tengo variable”.

“Ahora mismo no consigues piso a no ser que vayas con inmobiliaria y con la inmobiliaria te

piden un mes de alquiler, o sea, un mes de entrada mds un mes de depésito y encima la misma
inmobiliaria te piden otro mes mds que se quedan ellos y no te lo devuelven”.

Para contrastar la informacion de los datos del presente informe, es importante relacionar los
resultados que arrojan las personas que han formado parte del estudio con los datos del Informe
AROPE en Castilla - La Mancha 2024" y que a continuacion se muestran como referencia de los
desafios a los que se enfrentan las personas en situacion de vulnerabilidad de CLM.

CASTILLA-LA MANCHA 2008 2015 2021 2022 2023
Retrasos en pago de gastos relacionados con la vivienda principal o

9,7% 13,1% 14,2% 14,5% 13,1%
en compras a plazos

No puede permitirse mantener la vivienda con una temperatura
S 4,6% 14,7% 13,6% 19,8% 21,4%
adecuada durante los meses de invierno

No puede permitirse ir de vacaciones fuera de casa, al menos una

- 34,7% 44,8% 35,0% 34,5% 32,6%
semana al afo

No puede permitirse una comida de carne, pollo o pescado (o
) : : 1,1% 3,0% 3,8% 7,2% 51%
equivalentes para los vegetarianos) al menos cada dos dias

No tiene capacidad para afrontar gastos imprevistos 24,3% 39,3% 35,6% 36,7% 37,4%

Ilustracién 24: tems de Carencia Material y Social Severa 2024.

La exclusion residencial es un fendmeno cuya génesis se ubica mas en problemas de estructura
social que en las circunstancias individuales, es por ello por lo que no se puede hablar de exclusién
residencial sin hablar de las medidas de proteccioén social que deberian de tener las personas para
asegurar su calidad de vida.

Exclusion residencial y rentas minimas, van ligadas, pues en muchos casos, las personas no tienen
garantia alguna para afrontar el pago de su vivienda y pago de suministros necesarios para dotar
de habitabilidad, salubridad y de condiciones seguras el techo en el que viven.

Por otra parte, hay que tener en cuenta la cantidad de renta disponible de las familias de clase
media tras el pago de la vivienda, los suministros y alimentacion basica, que en muchos casos la
cantidad de recursos economicos disponibles tras el pago de los costes de vivienda, suelen estar
proximos al umbral de pobreza. (VIII Informe FOESSA)

11 08-Informe_AROPE_Castilla-La-Mancha_2024-v4-1.pdf
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Durante el ano 2024, se han trabajado propuestas en materia de vivienda que refuerzan las que ya
se presentaron en la Audiencia PUblica en conmemoracion por el Dia Internacional de Erradicacion
de la Pobreza en 2023 Manifiesto 2023 en materia de vivienda.

Las propuestas en materia de vivienda del ano 2024:

» Mayor agilidad en las ayudas del alquiler ademas de crear ayudas especificas para personas
en situacion de pobreza.

> Gestionar mejor el parque publico de vivienda y que se controlen los requisitos de acceso
a éstas. Ademas, es necesario hacer seguimientos de las situaciones que dieron origen al
acceso de las viviendas protegidas.

> Instar al gobierno autonémico que cuando se suban los alquileres un 20% se considere como
zona tensionada para limitar la subida de precios.

4.2.2.- RENTAS MiNIMAS:

Se entiende que las rentas minimas son las medidas economicas de proteccién social que
garantizan que la poblacion cuente con recursos o ingresos suficientes para garantizar una vida
digna.

Una de las principales rentas minimas es el Ingreso Minimo Vital, prestacion econdmica en su nivel
no contributivo y que tiene como objetivo, paliar la extrema pobreza garantizando un ingreso
minimo.

Otra de las ayudas economicas, son las de emergencia social, que van a familias o personas para
cubrir una urgencia econdémica puntual.

En estos graficos vemos que casi la mitad de las personas que acuden a entidades y servicios
sociales no reciben ningun tipo de ayudas econémicas y que el origen de las que reciben, en su
gran mayoria, proviene del sistema publico, pero hay un 22 % de personas que sus familiares han
tenido que ayudarles.

La lectura que se desprende de los graficos es que a pesar de la alta incidencia de personas en
situacion AROPE y que potencialmente deberian de recibir ayudas econdmicas, tan solo accede a
ellas algo mas de la mitad.

sRecibe algun tipo de prestacion o Tipo de prestacion o ayuda
ayuda econdmica?

m De familiares

= PUblicas
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= No

Ilustracién 26: recibe prestacion econémica. Ilustracién 25: origen de la prestacion.
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“espafioles o extranjeros, aqui hay que vivir, hay que comer, hay que trabajar. La mayoria
somos gente que queremos trabajar”.

“Yo lo he dicho antes que, si se pide una ayuda, que no se tarde mds de un mes, que tarde
menos, porque si no, no se puede pagar el alquiler, porque se necesita ahora”.

(En Relacién con el miedo a la sancién por pedir ayudas econémicas). “Yo por tener el ingreso
minimo vital, una beca de estudios y ayuda para el alquiler que luego no me salga a pagar”.

“Muchas familias dicen que pasan de pedir ayudas porque a lo mejor van a tener que pagar y
prefieren quedarse como estdn”.

“Yo necesito un trabajo, una estabilidad, me da igual, aunque sea de limpiar escaleras, que, y
no pido, quiero poder alquilarme una vivienda”.

Las propuestas en materia de Rentas Minimas:

Reduccién de la burocracia a través de solicitudes de lectura facil.

Agilizar el tiempo de resoluciones de todas las ayudas sociales y que se permitan
reclamaciones.

Crear una ventanilla Unica para agilizar los tramites y que haya comunicacion entre las
administraciones publicas.

Ampliar los plazos de aportacion de los documentos requeridos.

Adaptar las cuantias de las ayudas econdémicas a la subida de los precios al consumo.
Mejorar la formacion de trabajadores sociales sobre todo tipo de ayudas y recursos a los
que se pueden tener acceso para garantizar la informacion veraz a la ciudadania.

Hacer campanas publicitarias sobre los derechos sociales y cdmo conseguirlos.

vV VVV VY VYV

4.2.3 EMPLEO:

Tener un empleo digno y de calidad, que sea estable, con salarios adaptados a la situacion
econdémica del pais en cada momento, y con el reconocimiento de los derechos laborales que
garantizan la dignidad de un trabajador, se deberia considerar como derecho inalienable a la
persona, pero para muchas personas, este “derecho” se encuentra en el plano de las ideas, tal
como decia Platon.

El empleo esta intimamente ligado a la transmision intergeneracional de la pobreza que se va
transmitiendo de padres a hijos. Por todo ello, es necesario que existan politicas activas de empleo
para reducir la tasa de paro en las personas en situacion de vulnerabilidad, favoreciendo al
mercado de trabajo en condiciones de calidad, estabilidad y duracién del empleo.
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12 En la actualidad se esta trabajando para la Ley de Simplificacién Administrativa, teniendo en cuenta las propuestas del grupo PEP
de EAPN-CLM”.
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Situacion de tu hogar en relacion al
hogar de tus padres cuando ellos
tenian tu edad. %

Ilustracién 27: situacién hogar.

En el grafico, podemos apreciar de manera clara, cémo la pobreza es un fenomeno que se
transmite de generacion en generacion, puesto que los datos en los que la situacion actual son
mejores que la de los padres, son bastante mas inferiores a lo largo de los anos.

El empleo se presenta como un factor clave en las politicas de inclusion por varias cuestiones:
ofrece unos ingresos econdmicos que son necesarios para el mantenimiento de la calidad de vida
y como factor de integracion de las personas y en el desarrollo de su potencial.

En las siguientes imagenes se puede observar como la mayoria de las personas que han participado
en el estudio afirman tener una situacion dificil o vivir en vulnerabilidad y que el principal motivo
de esta es el empleo.

Te encuentras actualmente en una Principaltipo de dificultad. %.

situacion vulnerable.
Discapacidad | 0,9
16%

Salud mWH 55
Relaciones personales I 1,8
Educativa W 3,4

=S Vivienda B 1.8

= No
Familiar W 4,5
Econémica i 13,6

Laboral ] 3, 2

84%

00 100 200 300 400 50,0 600 700 800

Ilustracidn 29: situacion vulnerable. Ilustracion 28: principal tipo de dificultad.
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Meses que han pasado desde la Ultima
ocupacion laboral remunerada. %.

35,0 33.1 70.0
30,0 60,0
2.0 50,0
20,0
40,0
15,0
- 10,2 30,0
10,0 . - 7.6
. 5,1 l 5.1 20,0
fon
. m B |
Actuaimente Hasta hace 12 Entre 13-24  Entre 25a 60 Hace mas de 0,0
meses meses meses 40 meses

Ilustracién 31: meses de trabajo.

Tan solo hay un porcentaje del 5,1 de personas que afirman que tienen trabajo actualmente y que
ademas suelen ser el principal sustento econémico del hogar, puesto que la mayoria, 65%, afirman
que no hay nadie en casa que esté trabajando actualmente.

Estos datos, sumados a los datos ofrecidos anteriormente de cuantas personas reciben ayudas
econdmicas y a los datos ofrecidos en el Informe AROPE 2024 en Castilla - La Mancha donde pone
de manifiesto la realidad de los hogares con baja intensidad de empleo'®, donde hay un 6,8% de
poblacion menor de 65 anos residente en Castilla - La Mancha, que vive en hogares con baja
intensidad en el empleo, presenta un futuro incierto y poco optimista.

“Yo necesito encontrar trabajo, lo necesito porque no cobro nada. Yo cobraba el subsidio que

se me ha acabado”.

“Sino estuviera aqui ;C6mo me las apano? ;Dénde vivo? ;como lo hago? jtrabajo o no trabajo?
Jquién cuida de mi hija? No me daria para pagar a nadie”.

“Aprovecho la oportunidad laboral, para estar activa, como que entré en el mercado laboral
nuevamente. Los afios van pasando, nos sentimos jovenes, pero luego ya pasan los afios y no
tenemos trabajo. El trabajo no solo da dinero, que es necesario para vivir, sino que también

hace que tu salgas de tu casa”.

“El trabajo te cambia mucho, te cambia para bien, para ver que hay otra realidad fuera, te

Ilustracidn 30: personas trabajadoras en el hogar.

sientes valorada ya que no solo es estar en casa”.

Las propuestas en materia de empleo son las que aparecen en el manifiesto de la Audiencia Publica
en conmemoracion por el Dia Internacional de Erradicacion de la Pobreza.

~ contra la pobreza

Cudntas personas estaban trabajando en
casa la semana pasada. %.

650
256
I 26 43 1.7 09
— = — -
0 1 2 k
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13 El indicador BITH se refiere a las personas entre 0 a 64 afios que viven en hogares en los cuales se trabaja menos del 20% de su
potencial total de empleo. Indicador que se tienen en cuenta para el seguimiento de la Tasa AORPE.
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4.2.4.- SALUD Y APOYOS:

La percepcion que cada persona
tenemos sobre nuestro estado es un Percepcion sobre su estado de salud.
buen termometro que indica el estado
real de nuestra salud, aunque segun la
definicion que hace la Organizacion
Mundial de la Salud, esta se define
como el completo bienestar fisico,
mental y social y no solamente como la
ausencia de enfermedades.

La importancia de la salud mental se ha
vuelto mas reconocida por lo que se
sugiere implementar programas que

. . o m MUy bt Iui B wl I wl M\l w Muy mal
fomenten el bienestar psicologico. Pybrene Buene Mreguar Mivdle MUy mate

Ilustracién 32: percepcion sobre el estado de salud.

A lo largo del ano 2024, se ha debatido
mucho sobre este aspecto tratando de
poner en el mismo valor que la salud fisica, a la salud mental incluyendo propuestas especificas.

> Crear consultas de psicologia que ofrezcan terapia que se den con mas frecuencia para las
personas que lo necesiten, puesto que actualmente se prioriza la medicacion a las terapias.
Previo informe de diagnostico.

Poner en el mismo valor la salud fisica y la mental para que ambos tipos tengan el mismo
acceso a especialistas y servicios.

Acortar las listas de espera.

Ampliar la cartera de medicamentos que entran en la seguridad social.

Agilizar el abono de tratamientos subvencionados.

Realizar campanas de sensibilizacion sobre la salud mental y programas de prevencion de
enfermedades.

A\

YV VYV

La pobreza genera un impacto en la salud mental de las personas ya que se enfrentan a problemas
como la ansiedad, depresion y otras... Es importante tratar las condiciones socio economicas y la
salud mental con un enfoque integral en todas las politicas publicas en materia social.

“Falta la agilidad en el acceso a la salud mental, porque no es normal que cuando una persona
tiene un problema de salud mental y quiera ir al psicélogo, te mandan directamente al
psiquiatra y te dan pastillas, cuando a lo mejor necesito terapia”.

“Da igual toda la salud mental, si tu te pasas una semana llorando, es una urgencia. Pero tu
no puedes ir al médico a decir, es que estoy llorando, es que llevo una semana sin salir de
casa”.

“Es que tu para ir a un traumatdlogo, que tengas que pasar tiempo de espera... quiero decir,
la sanidad es mucho”.
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El apoyo social es un elemento
fundamental para las personas en
situacion de vulnerabilidad y tan sélo un
47% de las personas que han participado
en el estudio, afirman que si tienen
algun apoyo que les pudiera echar una
mano si tuvieran algin problema de
salud. Nos enfrentamos a otro tipo de
pobreza como es la relacional.

A pesar de todo, la mayoria de las
personas dicen estar satisfechos con su
vida, al menos con una nota aprobada.

3Situviera algin problema de salud, tendria a

alguien gque le puediera ayudar?

1%

wSi tendria
wNo tendria
wNs / Nc

Ilustracion 33: ayuda en casa.

Grado de satisfaccion con su vida.

To

20,0
15,0

10,0

HO B2 B3 4 @5 @S H/ HE H? B0

Ilustracién 34: grado de satisfaccion con su vida.

4.2.5.- GOBERNANZA.

El fomento de la participacion ciudadana en la elaboracion de todas las politicas publicas es un
elemento transversal que se trata de cumplir para asegurar un nivel éptimo de gobernanza y
democracia del Estado de Derecho y asi trata de recogerlo en la Il Estrategia Contra la Pobreza y
Desigualdad Social en Castilla - La Mancha, mas concretamente “en el fomento de la participacion
ciudadana en el diseno y evaluacion de politicas publicas” del que puede ser buen ejemplo el
proyecto en el que se enmarca este informe.

La propuesta que surge en el debate en grupos es:

> Crear consejos de participacion de personas en situacion de vulnerabilidad y que les tengan
en cuenta para la elaboracién de politicas publicas en materia social igual que el resto de
los consejos asesores.
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En relacion con la participacion politica. Las personas mas pobres son aquellas que menos
confianza tienen en que sus votos puedan servir para algo y, por lo tanto, son las que menos
ejercen su derecho al voto cuando son las que precisamente mas deberian de dar sus puntos de
vista y opiniones para que la politica social se pueda transformar.

Los datos en la estimacion de voto que vemos vuelcan los resultados de la encuesta de este estudio
y reflejan que hay un porcentaje bastante mas bajo de personas que votan con respecto a la media
nacional que se situd en 70,4 de personas que votaron en las pasadas elecciones del 2023.™

Nunca 2021

2022
Nacionales 32,0% 13.,0% 6,8% 7,9% 12,6% 1M1.2% 6,0% 12,0%
Autondémicas 32,0% 120% 7.7% 71% 12,6% 13,4% 6,0% 121%

Municipales 333% 120% 77% 78% 142% 118% 60% 11,1%

Ilustracidén 35: frecuencia personas que nunca votan.

Siempre

Nacionales 31.1% 19.3% 31,1% 32,1%

Autonémicas 340% 2407% 30,1% 18,6% 291% 31,9% 273% 27,6%

Municipales 373% 23,0% 31.1% 19.3% 29.2% 348% 263% 282%

Ilustracidén 36: frecuencia personas que siempre votan.

Evolucion hisotdrica participacion

40,0%
35.0%
30.0%
25,0%
I 20.0%
15.0%
10.0%
5,0%
0,0%

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

- Nunca elecciones nacionales —g— Nunca elecciones autondmicas
—g— Nunca elecciones municipales —_—g—Sicmpre elecciones nacionales

—f—Siempre elecciones autondmicas ——@==Sicm pre elecciones municipales

Ilustracion 38: evolucion historica de voto.

14 Datos ofrecidos por el Ministerio de Interior. https://es.statista.com/grafico/30463/participacion-en-las-elecciones-generales-
celebradas-en-espana/
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Ademas, si comparamos estos datos con el estudio lanzado por el Centro de Investigaciones
Sociologicas (CIS) sobre la campana de las elecciones al Parlamento Europeo®, los ciudadanos de
Castilla - La Mancha, presentan un grado de participacion muy por debajo de la media nacional
porque afirman que no tienen mucho interés para las personas.

El 9 de junio de 2024 se celebraran elecciones al Parlamento Europeo. ¢ Con qué interés esta siguiendo Ud. las noticias y
temas relacionados con estas elecciones? ;Las esta siguiendo con mucho, bastante, poco o ningln interés?

Mucho interés 14,6
Bastante interés 29,9
(NO LEER) Regular 33
Poco interés 35,5
Ningln interés 15,9
N.S. 0,1
N.C. 0,8
(N) (7.491)

Ilustracion 39: datos CIS.

Demografia electoral
Hab. registrados 35 665 455
Votantes 17 554 385

Participacion

46.39 % v 14.3 %

Ilustracion 40: porcentaje voto.

4.3.- RESULTADOS PROYECTOS SOCIALES.
4.3.1.- MOTIVO.

Casi la totalidad de personas que han formado parte tanto de este estudio como en los anos
anteriores, afirman que el principal motivo por el que participan en proyectos de entidades
sociales es porque creen que se les puede ayudar.

Las personas confian en que los proyectos de intervencion social son fuentes fiables en las que
depositan sus esfuerzos para la salida de la exclusion social. Motivo que se repite a lo largo de los
anos y que sirve como ejemplo el siguiente grafico.

15 https://www.cis.es/documents/d/cis/es3460mar-pdf
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Principal motivo por el que participas en proyectos sociales.
%

1

NI IONS0N00

Porque no | Porque
Por el

di tengo creo que | Por estar Por Por
inero - i .

nada me con insistencia insistencia Oftros

que me ) .
d mejor que | puede gente familiar de ss. s5.
an
hacer ayudar

m 2010 36 19.8 79.9 14.6 1.2 3.6 21,1
m 2017 & 4.8 79.5 3.4 0 3.6 3.6
m 2022 7.0 7.0 75,4 1.4 0.0 0.0 3.5
m 2024 1.7 92,2 0.9 1.7 0.9 2.6

m2010 m2017 m2022 m2024

Ilustracion 41: principal motivo por el que participas en proyectos sociales.

Para que los proyectos de

e

intervencion tengan el éxito que se Sabe qué es un ifinerario de inclusidon.%.

suponen deberian de tener, es
necesario realizar itinerarios de
inclusion acertados y consensuados
con las personas, para que,
compartiendo un objetivo comdn, se
trabaje de la manera mas eficaz para
salir de la exclusion.

Cabe reflejar que, durante las
reuniones provinciales, y tal como
queda registrado en las grabaciones
de éstas, cuando se les preguntaba si
saben lo que es un itinerario de
inclusion, muchos no tienen claro el

Ilustracion 42: itinerario de inclusion.

concepto o la manera de explicarlo refiriéndose a este aspecto como: “Si, como una guia”.

“Como una ruta para seguir, para integrarse”.

Ademas, esta fe en que los proyectos
pueden ayudar realmente a las L
personas que recurren a ellos, es actividades. %

Grado de colaboracion en

clara cuando hablamos del nivel de o 538

colaboracion en las actividades que 99

realizan puesto que la mayoria de las o0

personas, 8 de cada 10, hacen todas 300 08

las actividades que contemplen sus 109 - 6 1.8
itinerarios de inClUSién y l.OS CIUG‘ ‘ He hecho fodo lo En algunas En muchas He participado
dicen que a[guna vez no han pOd'IdO queenc";?dgon ocosioor;ei;go he ocosioorli;go he muy ﬁggz, casi
hacerlo, es porque tenian causas : corzp\emrlos corEp\eTorle

personales para ello. Ilustracion 43: grado de colaboracién.

~ contra la pobreza
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4.3.2.- UTILIDAD DE LOS PROYECTOS.

Uno de los factores que provocan situaciones de vulnerabilidad social, es la dificultad que tienen
las personas en acceder a al mercado laboral. La falta de empleo o empleos precarios y sin
estabilidad se presenta como causa principal de la exclusion, aunque no es exclusiva. El estudio
de la realidad que han hecho las organizaciones parece ser acertado, ya que la mayoria de los
proyectos en los que participan las personas, tienen caracteristicas ocupacionales.

Tipo de proyecto del que formas parte. %

Formacion de profesionales de $S.55 I 3.4
Centros de atenciénresidencial I 8.5
Alojamiento de urgencia | 1,7

Acciones complementarias con $5.55 1l 5.9

Actividades de formacion ocupaciona || NNNNINIGINGNGNGEGEGEGEGEGE .-

De mediacion socia con poblacion
romani

l 08

De infervencidon social en puntos
desfavorecidos

I 203

00 100 200 30.0 40,0 50.0 600 70.0

Ilustracién 46: tipo proyecto del que formas parte.

Las actividades que realizas se adaptan Crees que las activdades que redlizas te
a tus intereses servirdn para encontrar un empleo en el
futuro.

s mg,, totalmente

3, bastante
® Muy poco
 No
mS), totalmente  mSi, bastante  ®@Muypoco  ENo 41%
Ilustracion 44: intereses de la actividad. Ilustracion 45: posibilidad de encontrar un empleo.

Paralelamente a este estudio, desde EAPN-CLM se ha realizado otro estudio basado en el
diagnostico de situacion de las organizaciones que forman parte de la red para seguimiento y si
cabe, mejora de las organizaciones. En el item relacionado con el nUmero de personas atendidas,
los datos globales obtenidos han girado en torno a la adaptacion de éstas para atender a un mayor
numero de personas con respecto a la anualidad 2023.
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La adaptabilidad a nuevas realidades y constante mejora caracteriza al Tercer Sector de Accion
social creando proyectos innovadores que cubran a todos los perfiles atendidos. Esto supone
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resultados mejores y proyectos mas utiles y las personas que son beneficiarias de estos, asi lo
perciben.

Ante la pregunta que se les ha hecho a las personas participantes de proyectos sociales sobre si
los proyectos donde se encuentran funcionan, alguna de las respuestas han sido las siguientes:

“Funcionan, si, puedo decir que si. Puedo ser mezquino y decir lo contrario”.

“A mi me han tratado muy bien en estas tres organizaciones, que yo sé que forman parte de
ustedes” (haciendo referencia a la Red).

“Si, es importante que la Administracién Publica dé subvenciones a las organizaciones para
llevar a cabo su trabajo, que al final es para las personas”.

“La empatia que he tenido acd, sobre todo en el dmbito social, ha sido excelente, no me puedo
quejar. De repente salgo de aqui y mi situacion mafana es diferente, por una situaciéon mds
larga, pero yo por ese cambio no puedo juzgar a un sistema completo”.

“Entonces si, la verdad que el trabajo de ustedes como trabajadores sociales no es porque
usted esté aqui, es excelente, es un trabajo vocacional y no es solamente mi caso, porque yo
también escucho otras situaciones diferentes de otras personas. Por un caso aislado no puedo
juzgar un sistema”.

La utilidad de los proyectos tanto si se centran en aspectos laborales como de otra indole quedaria
fundamentada en los resultados que tienen los proyectos y el numero de personas a los que
atienden.

“En mi caso, si, lo digo desde mi punto de vista. Desde mi tratamiento como enfermo crénico,
me han atendido como le dije en un principio, muy bien desde el punto de vista profesional,
de verdad que si”.

“Si, al final cada uno tiene una problemadtica, pero es verdad que hace muchisimos afios, como
que las personas con discapacidad no trabajaban y ahora por suerte hemos cambiado”.

Aun asi, Yy a pesar de la constante adaptacién de Su organizacién tiene lista de espera?
las organizaciones a la realidad, es necesario
que, desde las administraciones publicas, se
sigan reforzando sus actividades puesto que hay
un 32 % de éstas que afirman tener listas de
espera para acceder a sus servicios por las
razones que se enumeran a continuacion:

> Alta demanda de sus servicios, con los
cupos de los proyectos cubiertos.

» Falta de plazas en los recursos
residenciales. Ilustracion 47: listas de espera.

» En cuanto a los servicios relacionados con vivienda, las listas de espera se deben a la falta
de captacion de viviendas en régimen de alquiler del mercado libre, asi como falta de
presupuesto para dotar a esas viviendas de recursos basicos.
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» Entre las respuestas de las causas de las listas de espera, es notoria la falta de profesionales
y recursos humanos de los servicios ofertados por las organizaciones por una cuestion de la
limitacion en los recursos econdmicos para contrataciones.

» La no continuidad de ciertas convocatorias publicas provoca el corte de itinerarios de
inclusion y prestacion de servicios. El establecimiento de proyectos de media-larga
duracién daria mas continuidad a los servicios prestados y a las personas atendidas'®.

» Cuando hay retraso en los pagos de los fondos publicos, aquellas organizaciones cuyos
recursos economicos dependen de ellos y no tienen fondos propios, se ven en la obligacion
de finalizar los proyectos desarrollados.

4.3.3.- SATISFACCION DE LAS PERSONAS SOBRE LOS PROYECTOS Y MEJORA DE
LAS CONDICIONES DE VIDA.

Casi la totalidad de las personas
afirman estar muy o bastantes
satisfechos con el desarrollo de los proyecto.
proyectos donde participan.

Satisfaccion con el desarrollo del

Notas aprobadas con distancia al
suspenso es lo que representa la
tabla de la valoracion que dan las
personas participantes sobre la
informacion  que reciben, las
posibilidades ofrecidas y los
resultados obtenidos de los
proyectos donde participan.

W Muy satisfecho
M Bastante satisfecho
B Poco satfisfecho

m Nada Safisfecho

Estas buenas valoraciones, refuerza |iustracién 48: satisfaccién con el desarrollo del proyecto.
el esfuerzo y buen trabajo de
organizaciones y servicios sociales [&ifele[e¥e(S
para luchar contra situaciones de HelUS{elS={)!
pobreza y todo tipo de exclusion. [SlEVS
Estos esfuerzos tienen que ir de la
mano de los esfuerzos de las
diferentes instituciones que
garantizan el Estado de Bienestar.

Informacion Abanico de

recibida posibilidades AERulEres

Como conclusion, las organizaciones
y servicios sociales y sus actividades
mejoran las condiciones de vida de
las personas. Esta cuestion es una
valoracion de las personas que han
formado parte del estudio y que son
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Ilustracién 49: grado de satisfaccion.

16 En la fecha que se redacta este informe, se ha conseguido modificar la modalidad de los proyectos de inclusién social a proyectos
bianuales.
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una muestra representativa del resto de personas que se encuentran en situacion de vulnerabilidad
y / exclusion en nuestra region.

Situacidon actual enrelacién a cémo estabas antes
de comenzar el proyecto.

50,0
40,0

30.0

Empeorad | Empeorad | Permaneci  Mejorado = Mejorado
o mucho 0 poco doigual poCco mucho

W Series] 3.4 0.9 15,5 25,9 44,0
Ilustracion 50: valoracion del impacto del proyecto.

Los proyectos impactan de manera muy positiva en los beneficios que repercuten en las personas
dotandoles de herramientas validas para la autonomia personal y social, pero es importante
destacar que la mayoria de las veces, la inclusion es un proceso a corto, pero sobre todo a medio,
largo plazo y por lo tanto hay que tener disciplina, proyectos ajustados a la realidad social en
constante cambio y herramientas para llevarlos a cabo.

4.4.- PERSONAL TECNICO.

Paralelamente al proceso participativo que se ha llevado a cabo con las personas en situacion de
exclusion social, en el encuentro regional de participacion de CLM que tuvo lugar el pasado 4 de
abril en Cuenca, un grupo de personal técnic@s de organizaciones y servicios sociales,
especializados en cuestiones de inclusion, tuvo la oportunidad de reunirse para reflexionar sobre
los problemas del mercado laboral, lema del encuentro, y sobre todo para plantear propuestas de
mejora de las politicas activas de empleo y que también estan recogidas en el Manifiesto 2024.

Ademas, tal como se ha mencionado anteriormente, a lo largo del 2024 se ha tenido la oportunidad
de hacer un recorrido sobre la situacion y diagnostico de las organizaciones miembro y se han
planteado una serie de recomendaciones como son las siguientes:
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El principal desafio que enfrentan las organizaciones del Tercer Sector de Accion Social que forman
parte de la Red de Lucha contra la Pobreza y Exclusion Social, es la sostenibilidad debido a la
falta de calidad de convocatorias publicas y la infrafinanciacion de los servicios sociales. '’

Es fundamental posicionar en la agenda de prioridades a las necesidades de la ciudadania
asegurando la financiacion de servicios publicos de manera eficaz y eficiente a través de las
politicas largoplacistas de consenso.

La capacitacion de los recursos humanos se destaca como un reto en este momento de revolucion
tecnoldgica en el que estamos inmersos, ya que el rapido tren de la tecnologia puede dejar a
muchas personas e incluso organizaciones, en el andén.

La pertenencia a una red asociativa auna fuerzas para hacer incidencia sobre cuestiones que
afectan a las organizaciones y para generar conocimiento sobre nuevas realidades que sirvan como
punto de partida para evaluar y programar politicas publicas por los decisores politicos y
administraciones publicas.

5.- CONCLUSIONES.

A lo largo del documento se ha realizado un analisis completo de la realidad social que viven las
personas en situacion de vulnerabilidad de CLM y el funcionamiento de los proyectos de
intervencion social que sirven para mejorar la calidad de vida de las personas con el apoyo de
financiacion de la administracion publica. Algunas de las conclusiones mas destacables son las
siguientes:

» El perfil mayoritario de las personas que acuden a organizaciones y servicios son mujeres
e historicamente siempre ha sido asi. Las mujeres estan en situaciébn de mayor
vulnerabilidad ante crisis econdmicas y sociales y factores estructurales.

> Elrango de edad mas afectado son las personas entre los 31 y 55 afos, con mayores cargas
familiares y economicas.

> La mayoria de las personas que han participado en el estudio son de origen espainol y con
un nivel de estudios cualificado o superior.

> Aunque el fendmeno de la exclusion es multicausal, el principal problema que afecta a las
personas es la inestabilidad del empleo o problemas en el acceso al mercado laboral.

> El empleo esta intimamente ligado a la transmision intergeneracional de la pobreza que
salta de generacion en generacion. A lo largo de la trayectoria de este estudio, es superior
el numero de personas que no ha mejorado su situacion con respecto a la de sus padres
cuando éstos tenian su edad actual.

> La mayoria de las personas afirman que, a pesar de ser participantes de proyectos de
inclusion social, no se siente excluidos, aunque si reconocen que tienen una situacion
vulnerable especialmente en el ambito laboral. Aunque no es el Unico aspecto ligado a la
vulnerabilidad, sino que, cuestiones como discapacidad, familiar, de relaciones personales
entre otros, también afectan.

17 Actualmente se ha reconocido la temporalidad bianual de los proyectos de inclusidn social mejorando la
sostenibilidad de los proyectos y su incidencia con las personas a medio plazo.
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» La vivienda es un problema muy grande actualmente, puesto que gran parte de la

poblacion tienen cargas econémicas ligadas a esta, pero no tienen rentas complementarias
para cubrir esos gastos.

Actualmente hay muchas personas en situacion de vulnerabilidad y / o pobreza que se
quedan al margen del sistema de ayudas publicas economicas.

Se ha puesto de relieve la salud mental por la necesidad de posicionar a ésta en el mismo
nivel que la salud fisica, ofreciendo propuestas relacionadas al ambito de la salud.

La pobreza genera un impacto en la salud mental de las personas ya que se enfrentan a
problemas como la ansiedad, depresion y otras... Es importante tratar las condiciones socio
economicas y la salud mental con un enfoque integral en todas las politicas publicas en
materia social.

Hay un esfuerzo por parte de la administracion plblica y poderes politicos para asegurar
un nivel de gobernanza 6ptimo que asegure la buena democracia, asi trata de recogerlo
en la Il Estrategia Contra la Pobreza y Desigualdad Social en Castilla - La Mancha, mas
concretamente “en el fomento de la participacion ciudadana en el disefio y evaluacion de
politicas pUblicas” del que puede ser buen ejemplo el proyecto en el que se enmarca este
informe.

Casi la totalidad de personas que han formado parte tanto de este estudio como en los
anos anteriores, afirman que el principal motivo por el que participan en proyectos de
entidades sociales es porque creen que se les puede ayudar.

El estudio de la realidad que han hecho las organizaciones parece ser acertado, ya que la
mayoria de los proyectos en los que participan las personas, tienen caracteristicas
ocupacionales.

Paralelamente a este estudio, desde EAPN-CLM se ha realizado otro estudio basado en el
diagnostico de situacion de las organizaciones que forman parte de la red para seguimiento
y si cabe, mejora de las organizaciones. En el item relacionado con el niUmero de personas
atendidas, los datos globales obtenidos han girado en torno a la adaptacion de éstas para
atender a un mayor niUmero de personas con respecto a la anualidad 2023.

Casi la totalidad de las personas afirman estar muy o bastantes satisfechos con el desarrollo
de los proyectos donde participan.

Las organizaciones y servicios sociales y sus actividades mejoran las condiciones de vida
de las personas. Esta cuestion es una valoracion de las personas que han formado parte
del estudio y que son una muestra representativa del resto de personas que se encuentran
en situacion de vulnerabilidad y / exclusion en nuestra region.

Los proyectos impactan de manera muy positiva en los beneficios que repercuten en las
personas dotandoles de herramientas validas para la autonomia personal y social, pero es
importante destacar que la mayoria de las veces, la inclusion es un proceso a corto, pero
sobre todo a medio, largo plazo y por lo tanto hay que tener disciplina, proyectos ajustados
a la realidad social en constante cambio y herramientas para llevarlos a cabo.

Es fundamental posicionar en la agenda de prioridades a las necesidades de la ciudadania
asegurando la financiacion de servicios publicos de manera eficaz y eficiente a través de
las politicas largoplacistas de consenso.
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